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ការគាទំ្រក្នុងអំឡនុងពេលតទ្រង់្រិសកូនរបស់អ្កក្នុងពសវាក្រ្មអ
ប់រ ំនិងថែទាកំនុមារតូច

KHMER

ការចាប់ព្តើ្រវជិ្ជមានក្នុងការអប់រកំនុមារតូច គឺសំខាន់ណាស់។ វាជាការសំខាន់ថែលអ្ក និងទករុ្រទគរួសាររបស់អ្កមានអារ្រ្មណ៍សាវា គ្រន៍ 
មានសនុវត្ិភាេ និងការគាទំ្រ។ ថែងៃែំបូងពៅពសវាក្រ្ម គឺអំេើកូនរបស់អ្កចាប់សាគា ល់ពក្មងៗែថ្រព្រៀត និងការចាប់ព្តើ្រ្រំនាក់្រំនង្រនុកចិតតជា្រួយគ ្
រូបពទងៀនរបស់េួកពគ អ្កអប់រ ំនិងអ្កវជិា្ជ ជើវៈកនុមារតូចែថ្រព្រៀត។

ពសវាក្រ្មអប់រ ំនិងថែទាកំនុមារតូចក្នុងរែ្ឋវចិែូពរៀ ទតរូវបានថណនាពំោយ ទកបខ័ណ្ឌ ការពរៀនសូទត និងការអភិវឌ្ឍកនុមារតូចរែ្ឋវចិែូពរៀ (VEYLDF)។ 
ទកបខ័ណ្ឌ ពនះ្តល់េ័ត៌មានែល់អ្កអប់រថំា ‘អតតសញ្ញា ណ របស់កនុមារ និងទបវតតិទគរួសារ និងវប្បធ្រ៌របស់េួកពគ មានឥ្រ្ិេលពលើការពរៀនសូទត 
និងការអភិវឌ្ឍរបស់េួកពគ។ កនុមារមានអារ្រ្មណ៍សាវា គ្រន៍ និងពរៀនបានល្អបំ ន្ុត ពៅពេលអ្កវជិា្ជ ជើវៈពគារេ និង្រ្រួលសាគា ល់អតតសញ្ញា ណេិពស
សរបស់េួកពគ (VEYLDF, 2016 ្រំេ័រ 12)។ ការយល់ែឹងពនះ នឹងគាទំ្រែល់វធិើសាសសតថែលអ្កអប់រទំបកាន់ខា្ជ ប់ក្នុងការគាទំ្រអ្ក និងកូនរបស់
អ្កក្នុងអំឡនុងពេលតទ្រង់្រិស និងការសទ្របសទ្ររួលពៅពសវាក្រ្មអប់រ ំនិងថែទាកំនុមារតូចែ្មើរបស់េួកពគ។

ពសវាក្រ្មអប់រ ំនិងថែទាកំនុមារតូច ចាត់្រនុកភាេជាថែគូថែលសហការគ្ារវាងអ្កអប់រ ំនិងទករុ្រទគរួសារ ជា្ូរលោ្ឋ នទគឹះថនក្រ្មវធិើថែលមានគនុណ 
ភាេ។ ្រំនាក់្រំនងថែលមានការពគារេចាប់េើពែើ្រែំបូង គឺជាសូចនាករែ៏រងឹមាថំនពសវាក្រ្មថែលមានគនុណភាេខ្ពស់។ អ្កអាចរេំឹងថាអ្កអប់រ ំ
មានភាេកក់ព ត្  និងសាវា គ្រន៍ ពហើយពលើក្ឹរកចិតតឱ្យពទបើភាសាទគរួសាររបស់អ្ក។

ពសវាក្រ្មអាចគាទំ្រការទបាទស័យទាក់្រងជា្រួយអ្ក តា្ររយៈពសវាក្រ្មអ្កបកថទបភាសាតា្រ្ូររស័េ្ទ ពែើ្រ្បើធានាថាអ្ក្រ្រួលបានការជូនែំណឹ
ងស្រទសប ពហើយមានឱកាសសួរសំណួរ និងថសវាងរកេ័ត៌មានបថន្្រជាភាសាថែលអ្កមានភាេងាយទសរួលបំ ន្ុត។ ពលើសេើពនះ បនុគគាលិកគាទំ្រ
ថែលនិយាយភាសាទគរួសាររបស់អ្ក អាចមានពែើ្រ្បើជួយកូនរបស់អ្កក្នុងរយៈពេលខ្ើ ពៅពេលេួកពគអភិវឌ្ឍការតភា្ជ ប់ និងមានអារ្រ្មណ៍ថនក្រ្ម
សិ្រ្ិពៅពសវាក្រ្ម។

ការអប់រកំនុមារតូចទបកបពោយគនុណភាេ ្រ្រួលសាគា ល់ទករុ្រទគរួសារថាជា ‘ ឥ្រ្ិេលច្រ្បងពលើការពរៀនសូទត និងការអភិវឌ្ឍនរបស់កនុមារ’ 
(VEYLDF, 2016 ្រំេ័រ 9)។ អ្កអប់រឱំ្យតថ្រ្ និងថសវាងរក្រតិពយាបល់ និងការចូលរ្ួរេើទករុ្រទគរួសារ ពៅក្នុងក្រ្មវធិើអប់រកំនុមារតូច។ ពនះ្ិរនទតឹ្រ
ថតជូនែំណឹងអំេើការអននុវតតរបស់អ្កអប់របំ៉នុពណាណ ះព្រ ប៉នុថនតវាក៏ជួយកនុមារឱ្យអភិវឌ្ឍការ្រនុកចិតត សនតិសនុខ និងការ្សារភា្ជ ប់គ្ារវាង្រននុស្សពៅក្នុងប
រោិ្ឋ នអប់រ ំនិងថែទា ំនិងបរោិ្ឋ ន្្ទះថែលបពងកើនល្រ្្លថនការពរៀនសូទត។ ទករុ្រទគរួសារក៏ទតរូវបានពលើក្ឹរកចិតតឱ្យចូលរ្ួរពៅក្នុងពសវាក្រ្មនិងមា
នវតតមានពៅក្នុងវគគាែំបូង្ងថែរ។ ពនះជួយឱ្យកូនរបស់អ្កមានអារ្រ្មណ៍សនុវត្ិភាេ និងជួយអ្កឱ្យយល់ែឹងេើអវាើថែលពកើតពឡើងពៅពសវាក្រ្ម ពៅ
ពេលកូនរបស់អ្កពៅ្រើពនាះពោយគា្ម នអ្កពៅជា្រួយ។

ពសវាក្រ្មកនុមារតូចរបស់អ្កនឹងមានថ្នការតទ្រង់្រិស ពែើ្រ្បើជួយអ្ក និងកូនរបស់អ្កឱ្យសាគា ល់ចបាស់េើពសវាក្រ្ម។ ពនះអាចរ្ួរបញូ្លទាងំ៖

 • ការពៅពលងពសវាក្រ្មជា្រួយកូនរបស់អ្ក ្រនុនពេលចាប់ព្តើ្រការចូលរ្ួរជា្្ូវការ

 • ជា្រួយវគគាអប់រខំ្ើៗ និងការបពងកើនវគគាអប់រកំាន់ថតថវង ពែើ្រ្បើជួយអ្ក និងកូនរបស់អ្កឱ្យមានអារ្រ្មណ៍ទសរួល។
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អ្កអប់រកំនុមារតូចរបស់អ្កនឹងចំណាយពេលជា្រួយអ្ក ពហើយនឹងសួរអ្កនូវសំណួរខ្ះៗអំេើអ្ក និងកូនរបស់អ្ក។ ពនះនឹង្តល់ឱ្យេួកពគនូវកា
រយល់ែឹងកាន់ថតទបពសើរ អំេើតទ្ររូវការរបស់កូនអ្ក និងជួយេួកពគក្នុងការបពងកើតក្រ្មវធិើ្រួយ ថែលបពងកើនឱកាសថនការពរៀនសូទត និងល្រ្្លជា
វជិ្ជមានសទមាប់កូនរបស់អ្ក។

ឧទាហរណ៍ថនេ័ត៌មាន ថែលពសវាក្រ្មកនុមារតូចអាចពស្ើសនុំឱ្យអ្កថចកចាយជា្រួយេួកពគ មាន៖

 • េ័ត៌មានអំេើសនុខភាេរបស់កនុមារ - កំណត់ទតាការចាក់ថ្ាបំងាក រពោគ តទ្ររូវការពវជ្ជសាសសត ជំងឺ ឬទបតិក្រ្មទាស់នានា។

 • ចំណង់ចំណូលចិតតការផ្្ស់បតូរកន្ទប ចំណង់ចំណូលចិតតការពៅបងគាន់ និង្រម្ាប់ពៅ្្ទះ។

 • ចំណើ អាហារថែលកនុមារញំ៉ ្រម្ាប់ពេលញំ៉អាហារ។

 • តទ្ររូវការសទមាក/ពគងរបស់កនុមារ។

 ‒ ពតើេួកពគពគងក្នុងកូនថទគ ពលើថទគរបស់េួកពគផ្្ទ ល់ខ្ួន ឬពគងរ្ួរគ្ា?

 ‒ ពតើមានចពទ្រៀងអវាើខ្ះថែលអាចជួយលួងពោ្រេួកពគ?

 ‒ ពតើេួកពគមានពសៀវពៅ ទបោប់ទបោពក្មងពលងេិពសស ឬភួយថែលចូលចិតតព្រ?

 ‒ ពតើេួកពគសទមាក/ពគងពៅពម៉ាងប៉នុនា្ម នក្នុងអំឡនុងពេលថែងៃ?

 • ពតើការទបារេ្េិធើ និងទបថេណើ អវាើខ្ះ ថែលសំខាន់សទមាប់ទករុ្រទគរួសាររបស់អ្ក?

 • អ្កអប់រនឹំងសាវា គ្រន៍ោល់េ័ត៌មានព្្សងព្រៀត ថែលអ្កចង់ថចករថំលកជា្រួយេួកពគ។

 • អ្កក៏នឹងមានេ័ត៌មានអំេើកូនរបស់អ្កថែរ ថែលអ្កចង់ឱ្យអ្កអប់រែំឹង ថែលនឹងជួយេួកពគឱ្យទាក់្ិរនជា្រួយកូនរបស់អ្ក។

វធិើព្្សងព្រៀតពែើ្រ្បើគាទំ្រកូនរបស់អ្ក ពៅពេលេួកពគសទ្របសទ្ររួលក្នុងពសវាក្រ្មកនុមារតូចរបស់េួកពគ

 • ចំណាយពេលជា្រួយកូនរបស់អ្កពៅពសវាក្រ្ម - េន្យល់េើ្រម្ាប់របស់ពសវាក្រ្មែល់កូនរបស់អ្ក ពលង អានពរឿង និងពទចៀងចពទ្រៀងជាភា 
សារបស់អ្ក។

 • គាទំ្រេួកពគឱ្យទាក់្រងជា្រួយកនុមារែថ្រព្រៀត។ ពនះទបថហលជាទតឹ្រថតការពលើក្ឹរកចិតតេួកពគ ឱ្យអងគានុយថក្បរអ្កែថ្រ ការថណនាខំ្ួនអ្ក
 ពៅពក្មងែថ្រព្រៀត ការចូលរ្ួរក្នុងសក្រ្មភាេ និងពលងពហគា្រ។

 • ចំណាយពេលនិយាយជា្រួយកូនរបស់អ្ក និងអ្កែថ្រព្រៀត ថែលនិយាយភាសាែូចគ្ា។

 • និយាយជា្រួយកូនរបស់អ្ក អំេើអវាើថែលេួកពគកំេនុងជួបទប្រះ និងអារ្រ្មណ៍ថែលេួកពគមាន៖ ធានា និងពលើក្ឹរកចិតតេួកពគ។

 • ធានាថាកូនរបស់អ្កែឹងថានរណាជាអ្កអប់ររំបស់េួកពគព ្្ម ះរបស់េួកពគ ពហើយថាកូនរបស់អ្កអាចពៅរកេួក ពគទបសិនពបើទតរូវការជំ 
នួយ។ ្តល់ឱកាសែល់េួកពគ ពែើ្រ្បើហាត់ពរៀននិយាយព ្្ម ះអ្កអប់ររំបស់េួកពគជា្រួយអ្ក និងពែើរតួសនុំការជួយ។

 • ថតងថតនិយាយោគ្ា្រនុនពេលចាកពចញ  ពហើយធានាែល់កូនរបស់អ្កថា អ្កនឹងទតឡប់្រកវញិពៅពេលបនតិចព្រៀត។ វាជាគំនិតល្អក្នុ
 ងការលួងពោ្រកូនរបស់អ្ក ពោយជួយេួកពគឱ្យចូលរ្ួរក្នុងសក្រ្មភាេជា្រួយអ្កអប់រ ំនិង/ឬកនុមារែថ្រព្រៀត ្រនុនពេលអ្កចាកពចញ។

 • េិភាកសាអំេើ្រម្ាប់ និងបរោិ្ឋ នថនពសវាក្រ្មជា្រួយកនុមារ ពៅយប់/ទេឹក្រនុនពេលេួកពគចូលរ្ួរ ពែើ្រ្បើ្ តល់ឱកាសែល់េួកពគសួរសំណួរណា
្រួយ និងសទមាប់អ្ក ពែើ្រ្បើព្្ើយតបពៅនឹងការទេរួយបារ្រ្ភណា្រួយថែលេួកពគអាចមាន។

 • សូ្រចងចាថំា ទគរូបពទងៀន និងអ្កអប់រកូំនរបស់អ្កពៅ្រើពនាះពែើ្រ្បើជួយអ្ក និងកូនរបស់អ្កក្នុងអំឡនុងពេលអ្កពៅពសវាក្រ្ម។


